FIDELITY Planes de paquetes de cobertura

NATIONAL
HOME WARRANTY Plan Mejorado - $535

(Condominio/Casa adosada/Casa movil - $495)

P I an d e g ara nt I’ a La Cobertura del Comprador incluye:

« Plan de Integral Plus

d e I h og a r d e « Opcidn de lavadora/secadora de ropa/refrigerador de cocina
Arizona/Sur de Nevada Plan Integral Plus - $465

(Condominio/Casa adosada/Casa movil - $425)

= NUEVO! El Plan Mejorado Incluye: Cobertura estandar del Comprador - con valor de $370
mas cobertu ray mas ahorro « Sistema de plomeria « (ableado telefonico
+ Obstrucciones de las cafierias « Sistema central de aspiracién
= NUEVO! Reemplazo de electrodomésticos -Escusadoshnot@oros ‘ -Puer.ta de garaje eléctrica
. ) +Bomba de sumidero (instalada de manera permanente) «Ventiladores de techo
de aceroin OXIda b | e +Bomba de motor de bafiera de hidromasaje empotrada « Ventiladores de extraccion y de aticos
+Bomba de agua caliente de recirculacion «Ventilador de extraccion de la cocina
= Sin limite en el reemplazo de refrigerante ~Triturador de alimentos Timbre
q q af « Surtidor instantdneo de agua caliente « Detectores de humo
de sistema de aire acondicionado « Calentador de agua - Lavadora de platos
. « Sistema de calefaccion centra « Estufa/horno/estufa tipo parrilla
- ReemplaZO de calentadores de agua sin tanque  Aire acondicionado/enfriador por evaporacién + Hornos de microondas empotrado

+Red de conductos « Compactador de basura
« Sistema eléctrico

Los siguientes articulos que NO tienen cobertura en la Cobertura estandar del comprador SON agregados como
articulos con cobertura para el comprador cuando se adquiere el Plan integral Plus.

Sistemas homologados indebidamente: FNHW reparard o reemplazard un sistema o componente que
tuvo un desperfecto debido a una falta de correspondencia en capacidad o eficacia siempre y cuando el siste-
ma no sea de menor tamafio con relacién a los pies cuadrados del drea que se habré de refrigerar o calentar. En
caso de que el sistema homologado indebidamente viole alguin requisito de cédigo, se aplicara el agregado
de Infraccion a cddigo de $250.00 como se indicd.

Instalaciones, reparaciones o modificaciones inadecuadas: FNHW reparara o reemplazara el sistema o
artefacto que sufra un desperfecto debido a una instalacién, reparacién o modificacion inadecuada. En caso de
que lainstalacion, la reparacién o la modificacion inadecuadas violen algtn requisito de cddigo, se aplicara el
agregado de Infraccion al cadigo de $250.00 como se indico.

Retiro de equipos defectuosos: FFNHW pagard los costos para desarmar/despiezar y desechar el artefacto,
sistema o componente defectuoso en los casos en que FNHW reemplace un artefacto, sistema o componente
con cobertura.

Recaptura, recuperacion y eliminacion de refrigerante: FNHW pagara por los costos relacionados con la
recaptura, recuperacion y eliminacion del refrigerante segun lo requerido.

Permisos: FNHW pagara el costo de la obtencion de permisos para reparaciones y reemplazos aprobados por
FNHW, hasta un maximo de $250.00 por incidente.

Violaciones de codigo: FNHW pagara por corregir violaciones de cddigo y/o mejoras de acuerdo a cédigo
si fuere necesario para llevar a cabo la reparacién o reemplazo aprobado por FNHW de un sistema o electro-
doméstico con cobertura hasta un maximo agregado combinado de $250.00 por plazo de contrato.

Sistema de plomeria: Grifos/llaves - cabezales de ducha - brazos de ducha - llaves para mangueras de
interiores (reemplazo con el estandar de cromo de contratista). Los escusados/inodoros de reemplazo serdn de
calidad equivalente.

Sistema de calefaccion/aire acondicionado/enfriador evaporativo: Registros - filtros - rejillas - [impa-
ras de calor - unidades de ventana - carcasa de condensador.

Ventiladores de techo: Los ventiladores de techo de reemplazo seran de calidad equivalente.
Lavadora de platos: Rejillas - rodillos - canastas.

Estufa/horno/estufa tipo parrilla: Relojes — asadores giratorios - anaqueles - manijas - perillas - diales -
revestimientos interiores.

Horno microondas integrado: Revestimiento interior - vidrio de puerta - relojes - manijas - estantes.

hom ewarranty com | 1 _ 800 _TO _ COV E R Compactador de basura: Cubetas/baldes desmontables - perillas - conjuntos de cerradura y llave.

Puerta eléctrica de garaje: Bisagras - resortes - cables - trasmisores remotos - teclados.

La Cobertura opcional para el vendedor debe ordenarse junto con un Plan del comprador. Se aplican los

limites del agregado combinado contractual para el acceso, el diagndstico, la reparacion o el reemplazo de

los siguientes elementos durante el periodo de Cobertura para el vendedor: equipos de calefaccién y/o aire
acondicionado/enfriador por evaporacion y red de conductos = $1500.00 como méximo; desperfectos del que-

A FIDELITY NATIONAL FINANCIAL, | NC. COMPANY mador debido a rotura del intercambiador de calor o de la cdmara de combustion = $500.00 como méximo. Se

aplican todos los otros limites y totales. Consulte las Condiciones de cobertura #9.




Solicitud de la garantia Arizona/Sur de Nevada

A. Seleccionar cobertura de plan

Para viviendas con superficies menores a 5,000 pies cuadrados y en una transaccién inmobiliaria.

Llame al 1-800-862-6837 para obtener precios de casas de mds de 5,000 pies cuadrados y/o unidades multiples, viviendas prefabricadas
convertidas, casas de huéspedes o casitas.

Tarifa de $75 por visita de contratista de servicio Condo/ Casa Adosada Gasa

/Casa Movil Unifamiliar

Plan Estandar (incluye A/C) [ $335 [ $370
Cobertura del vendedor* [ s415 [ $445
Cobertura de construccién nueva O 625 [ 625
Plan Integral Plus [ 5425 [0 $465
Plan Estandar + Opcion Integral
Cobertura del vendedor* [ $500 [ $525
Cobertura de construccion nueva [ $705 [ $705
Plan Mejorado [ 5495 [ $535
Plan Estandar + Opcidn Integral +
Opcion de Lavadora/Secadora de ropa/ Refrigerado**
Cobertura del vendedor* [ $560 [ $605

Duplex Triplex Cuddruplex
Plan Estandar [ $580 [ $780 [ 910
Plan Integral Plus [ $715 [ $980 [ $1,190

Plan Estandar + Opcion Integral

*La Cobertura del Vendedor estd disponible tinicamente de manera conjunta con la compra de uno de los Planes del Comprador
descritos anteriormente; tiene una duracién mdxima de 180 dias no se encuentra disponible para viviendas con superficies superiores
5,000 pies cuadrados, propiedades en venta por parte de sus duerios, la Cobertura para construccion nueva, viviendas de unidades
muiltiples, viviendas para huéspedes, casitas y toda opcidn de Cobertura del Comprador. La tarifa de Cobertura del vendedor se calcula al
cierre de la plica. Vea los detalles en el contrato y en los términos de cobertura.

**Lalavadora de ropa/secad

£

de rop igerador de cocina no estdn cubiertos en la Cobertura del vendedor.

B. Seleccionar las Opciones de cobertura del comprador
Para determinar el costo de los articulos descritos a continuacion para viviendas duplex, triplex o cuddruplex, multiplique
el costo por el nimero de articulos. Ejemplo: Opcidn de lavadora y secadora de ropa en triplex = 3 x $80 = $240.

O $180 Equipos de baiiera de hidromasaje/piscina
(Incluye equipo de piscina de agua salada. No tiene cargo adicional si es equipo separado. No disponible para
cinco unidades o mds)

O $80 Lavadora de ropay secadora de ropa
O $120 Lavadora de ropa/secadora de ropa/Refrigerador de a codina con surtidor de aguay maquina de hielo
O $50 Refrigerador de la cocina con surtidor de agua y maquina de hielo

O 445 Cobertura derefrigeracion adicional
(Disponible tinicamente con la compra de la Opcidn de cobertura de refrigerador de cocina. Las unidades con mds de
un compresor no tienen cobertura conforme a esta opcidn. Cubre hasta cuatro de las siguientes unidades: refrigerador
adicional, refrigerador de barra, refrigerador de vinos, congelad y surtidor de hielo independiente. Vea
los limites en la cobertura.)

O 985 Bomba de pozo

O $75 Sistema de tanque séptico/bombeo de tanque séptico

O $35 Bomba de expulsion de aguas residuales

O $100 Reparacidn limitada de goteras en techos

O $160 Reparacion limitada de goteras en techos (viviendas con diversas unidades hasta cuddruplex)

C.Costo del plantotal (A+B) |[$

Tarifa baja por visita de contratista de servicio $75

[ Aceptacin de cobertura y autorizacion de pago: i solicitante haleido los términosy condiciones contenidas en el presente
yacepta la coberturay autoriza al titular de la plica a pagar a FNHW de manera directa al momento del cierre de la plica.

[ Renunciadela cobertura: Al renunciar a este programa, el solcitante acuerda mantener indemne a su comedory/o agente
inmobiliario respecto dela responsabilidad que surja a partir de a falla de sistemas principales y electrodomésticos que
hubiesen estado cubiertos por FNHW.

FIRMA FECHA
Las tarifas del plan se deben abonar en el momento del cierre de la plica.

Informacién de la propiedad No. de confirmacion
DOMICILIO DE LA PROPIEDAD QUE SE CUBRIRA
CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

Informacién del comprador/vendedor

NOMBRE DEL COMPRADOR TELEFONO DEL COMPRADOR
CORREO ELECTRONICO DEL COMPRADOR

NOMBRE DEL VENDEDOR TELEFONO DEL VENDEDOR
Compaiia inmobiliaria inicial

EL AGENTE REPRESENTA A: [0 COMPRADOR OO VENDEDOR 0O AMBOS

ORDENADO POR: O AGENTE

OO0 COORDINADOR

NOMBRE DEL AGENTE NOMBRE DEL COORDINADOR

NOMBRE DE LA COMPANIA TELEFONO

DOMICILIO DE LA COMPARIA

CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL
FAX CORREO ELECTRONICO

Compaiia inmobiliaria cooperadora

NOMBRE DEL AGENTE

NOMBRE DE LA COMPANIA INMOBILIARIA

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Compaiiia de plica

NOMBRE DE LA COMPANIA

DOMICILIO DE LA COMPANIA

CIUDAD

ESTADO CODIGO POSTAL

TELEFONO

FAX

NOMBRE DEL FUNCIONARIO DE LA PLICA

i4 maneras de solicitar cobertura!

NUMERO DE PLICA

FECHA DE CIERRE ESTIMADA

Enlinea: www.homewarranty.com
Teléfono: 1-800-TO-COVER (1-800-862-6837)

Fax: 1-800-308-1460
Correo:

FNHW, P.0. Box 7606, San Francisco, CA 94120-9885

Form 1010 P8.E AZSNV [SP] 10/2017



Consulte su contrato para obtener informacion
especifica sobre su cobertura, exclusiones y limites.

Sistema de plomeria

Con cobertura: Triturador de residuos - surtidor de agua caliente al instante - reparacién de fugas y roturas en conductos

de agua, desagiies, ventilacion o gas dentro del perimetro de los cimientos principales de la casa o el garaje - vélvulas/
derivadores/filtro colador de ducha/bafiera (serédn reemplazados con productos de cromo esténdar para contratistas) - llaves
de paso - valvulas de compuerta - valvulas de cierre y de desagiie - tanques y tazas de inodoros/escusados y mecanismos de
funcionamiento (los inodoros/escusados se reemplazaran con equipos blancos estandar para contratistas) - anillos selladores
de cera - bombas sumergibles instaladas permanentemente (agua de pozo solamente) - conjuntos de bombas con motor para
bafieras de hidromasaje empotradas - reguladores de presién - conjuntos emergentes.

SIN COBERTURA: CABEZALES DE DUCHA - BRAZOS DE DUCHA - ARTICULOS F1JOS - GRIFOS/LLAVES - BANERAS - LAVA-
BOS - COMPARTIMIENTOS Y BASES PARA DUCHAS - SELLADO DE TERMINACION E INYECCION DE LECHADA - FILTROS

— LLAVES/GRIFOS PARA MANGUERA - BOMBAS EYECTORAS DE AGUAS RESIDUALES -ASIENTOS DE INODOROS/ESCUSA-
DOS Y TAPA DE ASIENTOS - TANQUES SEPTICOS - SUAVIZADORES DE AGUA - RESTRICCIONES DE FLUJO EN CONDUCTOS
DE AGUA CORRIENTE - SAUNAS - CUARTOS DE BANO A VAPOR - BIDES - CANERIAS DE SURTIDORES DE CHORRO DE
BANERAS DE HIDROMASAJE - SISTEMAS DE RIEGO POR ASPERSION PARA INTERIORES Y EXTERIORES - BOMBAS DE
REFUERZO - CONDICIONES DE ELECTROLISIS.

Limites: El acceso, el diagndstico y la reparacion de lineas de plomeria/fontaneria inaccesibles o recubiertas de concreto se
limitan a $1000.00 agregados durante el plazo del contrato. FNHW brindard acceso a través de paredes no obstruidas,
cielorrasos, pisos, losas de hormign/concreto y similares, y todas las aberturas realizadas para obtener acceso se devolverdn a
un estado de acabado grueso tinicamente, sujeto al limite indicado de $1000.00. FNHW no es responsable de ribetes, texturas,
pintura, papel tapiz, baldosas, alfombras o articulos similares.

Obstrucciones en las tuberias

Con cobertura: Eliminacion de obstrucciones en los conductos principales y de aguas residuales con cable para limpieza

de aguas residuales hasta 125 pies desde el punto de acceso para limpieza en la tuberia, existente a nivel del suelo; incluye
limpieza mediante sistema de chorro de presién de agua si la obstruccién no se puede destapar con el cable. Eliminacion de
obstrucciones de conductos de drenaje subsidiarios en lavabos, bafieras, drenajes de duchas e inodoros, con un cable estandar
para aguas residuales desde el punto de acceso, incluido el punto de acceso existente para la limpieza accesible en la tuberia,
trampas P o de sifdn, drenajes o derrame.

SIN COBERTURA: 0BSTRUCCIONES Y/0 COLAPSO DE CONDUCTOS DE AGUA, DRENAJE 0 GAS PROVOCADAS POR
RAICES U OBJETOS EXTRANOS. ACCESO A CONDUCTOS DE DRENAJE DESDE RESPIRADERO O MEDIANTE EXTRACCION
DE UN INODORO/ESCUSADO; COSTOS DE LOCALIZACION, ACCESO O INSTALACION DE BOCAS DE LIMPIEZA DE
CONDUCTOS DE DRENAJE 0 A NIVEL DEL SUELO.

Calentador de agua (a gas o eléctrico)

Con cobertura: Todas todas las piezas y componentes que afecten la operacion, incluidos calentadores de agua sin tanque,
unidades calentadoras de baja altura (“lowboy”) y bombas de recirculacién. FNHW los reemplazara con una unidad que
satisfaga los requisitos de eficiencia energética exigidos a nivel federal.

SIN COBERTURA: UNIDADES Y/0 COMPONENTES SOLARES - TANQUES DE RETENCION - ESCAPES Y VENTILACIONES.

Limites: El acceso, el diagndstico, la reparacion o la sustitucién de cualquier calentador/unidad de combinacion de calefaccion
de agua, sistema(s) de calefaccion con agua caliente o de circulacion de vapor se limitan a $1,500.00 agregados por
sistema o unidad durante el plazo del contrato.

Sistema de calefaccion / Aire acondicionado /

Enfriador por evaporacion / Ductos

El equipo de calefaccién/aire acondicionado/enfriador por evaporacion debe estar disefiado para uso residencial y no puede
superar las 5 toneladas de capacidad. FNHW se hara cargo de los costos relacionados con el uso de grdas u otros equipos para
levantar objetos a fin de prestar servicio a unidades de calefaccion o de aire acondicionado/enfriador por evaporacion instala-
das en el techo. El sistema de calefaccion con cobertura debe ser la fuente principal de calefaccion de la vivienda.

Con cobertura: Todas las piezas y los componentes que afecten el funcionamiento de los siguientes sistemas de calefaccién

y aire acondicionado: aire forzado (gas, eléctrico, combustible) - calefactores de piso y pared empotrados - sistemas de
calefaccion de circulacion de vapor o agua caliente - hombas calefactoras - unidades de paquete - miniclimatizadores -
calefactor eléctrico de zdcalo o rodapié - calefactores de habitaciones - unidades de paquete y climatizador eléctrico central
con conductos - enfriadores por evaporacién - aires acondicionados de pared. Si FNHW determina que es necesario reemplazar
una unidad de condensacién/calefaccin de tipo de sistema de calefaccion de bomba dividida, FNHW la reemplazaré con una
unidad que satisfaga los requisitos de SEER* y HSPF** exigidos a nivel federal, incluido el reemplazo de cualquier componente
con cobertura que sea necesario para mantener la compatibilidad con la unidad de reemplazo, como el manejador de aire - el
serpentin de evaporacion - la transicion - el plénum - la conexion eléctrica interior - la conexién de conductos - las lineas de
drenaje de refrigerante y de condensacin que sean accesibles - la vélvula de expansion termostatica - los conductos accesibles
einaccesibles desde la unidad de calefaccion y/o de enfriamiento hasta la conexion en la parrilla o la rejilla - la recuperacion
del refrigerante.

SIN COBERTURA: SISTEMAS DE CALEFACCION POR ENERGIA SOLAR - SISTEMAS GEOTERMICOS - SISTEMAS DE GLICOL -
UNIDADES PORTATILES Y AUTONOMAS- DESHUMIDIFICADORES Y PURIFICADORES DE AIRE ELECTRONICOS - TANQUES
DE DEPOSITO DE COMBUSTIBLE Y AGUA - REJILLAS Y PARRILLAS - FILTROS - LAMPARAS CALEFACTORAS - HOGARES DE
CHIMENEA - ESTUFAS DE LENA, GAS 0 PELLETS (INCLUSO SI ES LA UNICA FUENTE DE CALEFACCION) - CHIMENEAS - CON-
DUCTOS DE HUMO - RESPIRADEROS - INSERCIONES Y VALVULAS DE LLAVE DE CHIMENEAS - CALEFACCION POR CABLE

- RELOJES - TEMPORIZADORES - TUBERIAS EXTERNAS O SUBTERRANEAS Y COMPONENTES DE BOMBAS CALEFACTORAS
GEOTERMICAS 0 A BASE DE AGUA - BOMBAS DE POZO Y COMPONENTES DE BOMBAS DE POZO PARA BOMBAS CALE-
FACTORAS GEOTERMICAS O A BASE DE AGUA - LINEAS DE DRENAJE DE REFRIGERANTE Y CONDENSADO INACCESIBLES

- ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y DE LIMPIEZA GENERALES - USO INDEBIDO DE DISPOSITIVOS DE MEDICION

- SISTEMAS CON UNIDAD CONDENSADORA Y SERPENTIN DE EVAPORACION INCORRECTAMENTE HOMOLOGADOS DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE, EXCEPTO DONDE SE DISPONGA LO CONTRARIO EN ESTE
CONTRATO - SISTEMAS DE AIRE FORZADO CON REGULACION POR ZONAS Y COMPONENTES RELACIONADOS - UNIDADES
PARA VENTANAS - CARCASA DEL CONDENSADOR - ACONDICIONADORES DE AIRE DE GAS 0 GAS PROPANO - TORRES DE
AGUA - ENFRIADORES - LLAVES REGULADORAS - AISLACION - CON- DUCTOS DE TAMARNO INADECUADO - CONDUCTOS
COLAPSADOS 0 APLASTADOS - CONDUCTOS QUE CONTENGAN ASBESTO/AMIANTO - CONDUCTOS DANADOS POR LA
HUMEDAD - COSTOS DE INSPECCIONES, PRUEBAS DE DIAGNOSTICO Y VERIFICACIONES Y PERMISOS CONFORME SEAN
REQUERIDOS POR CUALQUIER LEY, REGLAMENTO U ORDENANZA FEDERAL, ESTATAL 0 LOCAL.

Limites: El acceso, el diagndstico, la reparacion o la sustitucion de cualquier sistema de calefaccion por agua caliente, calor
radiante, circulacién de vapor, transferencia de aire, de diesel o hidrdulico se limitan a $1,500.00 agregados por duracién
del contrato. El acceso, el diagndstico, la reparacion o la sustitucion de conductos se limitan a $1,000.00 agregados por
duracion del contrato.

Cobertura opcional del vendedor: cuando se seleccione, el acceso, el diagndstico, la reparacion o el reemplazo del sistema
de calefaccion y/o aire acondicionado/enfriador evaporativo y la red de conductos se limitan a un agregado combinado
maximo de $1,500.00 durante el periodo de Cobertura del vendedor. Si la falla de un calefactor se debe a la rotura

de un intercambiador de calor o cdmara de combustion, el acceso, diagndstico, la reparacion o el reemplazo del calefactor se
limitan a un maximo de $500.00 durante el periodo de Cobertura del vendedor.

*Factor de eficiencia energeética estacional (Seasonal Energy Efficiency Ratio, SEER)
**Factor de rendimiento de calefaccion estacional (Heating Seasonal Performance Factor, HSPF)

Sistema eléctrico/Timbre/Detectores de humo
Con cobertura: Todas las piezas y componentes que afecten al funcionamiento.

SIN COBERTURA: ARTEFACTOS F1JOS - ALARMAS/INTERCOMUNICADORES Y CIRCUITOS - CABLEADO DE CAPACIDAD
INSUFICIENTE - APAGON DEL SUMINISTRO ELECTRICO O SOBRETENSION - CABLEADO DE BAJO VOLTAJE - CABLEADO 0
COMPONENTES DE CORRIENTE CONTINUA/DIRECTA (C.D.) - LAMPARAS.

Cableado telefénico
Con cobertura: Cableado telefonico destinado exclusivamente para el servicio telefonico residencial instalado dentro de las
paredes de la vivienda principal.

SIN COBERTURA: CONECTORES TELEFONICOS - ENCHUFES - LAMPARAS - TRANSFORMADORES Y OTRAS UNIDADES
DE ALIMENTACION - PLACAS DE SEGURIDAD - UNIDADES TELEFONICAS - CONTESTADORES TELEFONICOS - ALARMAS
CONTRA ROBOS/INTERCOMUNICADORES Y CIRCUITOS - FUSIBLES DE TELEFONOS - CABLEADO QUE SEA PROPIEDAD
DE UNA COMPARIA TELEFONICA - CABLES DE AUDIO/VIDEO/COMPUTADORA U OTRO TIPO DE CABLE.

Sistema de aspiracion central
Con cobertura: Todas las piezas o los componentes que afecten el funcionamiento.

SIN COBERTURA: MANGUERAS DESMONTABLES - ACCESORIOS - TUBERIAS OBSTRUIDAS.

Limites: FNHW no es responsable del costo de obtener o cerrar el acceso, sea a través del piso o de las paredes, para localizar
la causa del desperfecto o para realizar la reparacidn o el reemplazo.

Puerta eléctrica de garaje
Con cobertura: Cableado - motor - interruptores - unidad receptora - conjunto de accionador por riel.

SIN COBERTURA: PUERTAS DE GARAJE - BISAGRAS - RESORTES - CABLES - RODILLOS - GUIAS - TRANSMISORES REMOTOS
-TECLADOS.

Ventiladores de cielorraso/de extraccién y de atico (empotrados)
Con cobertura: Todos los componentes y las piezas que afecten el funcionamiento (reemplazados con productos estandar
para contratistas).

SIN COBERTURA: JUEGOS DE LAMPARAS Y TRANSMISORES REMOTOS.

Electrodomésticos de cocina

Con cobertura: Todas las piezas o los componentes que afecten el funcionamiento de:
« Lavadora de platos « Compactador de basura

« Estufa/Horno/Estufa tipo parrilla « Extractor de aire de cocina

« Horno microondas integrado

Nota: El triturador de desechos y el surtidor de agua caliente instanténeo tienen cobertura bajo el Sistema de plomeria/fontaneria.

SIN COBERTURA: REJILLAS - RODILLOS - CANASTOS - MANLJAS- DIALES - PERILLAS - ESTANTES - RELOJES (A MENOS
QUE AFECTE EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESTUFA/HORNO/ESTUFA TIPO PARRILLA) - SONDAS DE TEMPERATURA PARA
CARNE - JUEGOS DE LAMPARAS - ASADORES EN INTERIORES - ASADORES GIRATORIOS - REVESTIMIENTO INTERIOR

- CRISTAL DE LA PUERTA DEL HORNO DE MICROONDAS - UNIDADES PORTATILES O DE MOSTRADOR/ENCIMERA -
ACCESORIOS DESMONTABLES INCLUYENDO CUBETAS - CONJUNTOS DE CERRADURAS Y LLAVES.

Limites: Los quemadores tipo "Sensi-heat" son reemplazados por quemadores estandar.



Opciones de Cobertura del comprador

La cobertura opcional podra comprarse hasta 30 dias posteriores al cierre de la plica siempre y cuando los sistemas
y electrodomésticos se encuentren en buenas condiciones de funcionamiento. La cobertura comenzara al momen-
to de recibir las tarifas y vencera un afio después del cierre de la plica. Las opciones de Cobertura del comprador se
encuentran sujetas a los mismos Términos de cobertura y limites de responsabilidad del p

OpCIOh de equipo para plscma/spa

Con cobertura: Todas las piezas y los componentes de filtracion, bombeo y sistema de calefaccion que sean accesibles y estén
sobre la superficie del suelo (incluida bomba de barrido de piscina, motor de la bomba, motor del soplador y temporizador) —
unidad de control para agua salada - camara de sal- sensor de flujo para el dispositivo de cloracion de agua salada.

SIN COBERTURA: LAMPARAS - REVESTIMIENTOS - EQUIPO SOLAR - LINEAS SUBTERRANEAS DE AGUA, GAS Y ELECTRICI-
DAD - DESNATADORES/ESPUMADORES - DISPOSITIVO DE CLORACION - GENERADOR DE 0ZONO - FUENTES DECORATIVAS -
CASCADASY SUS SISTEMAS DE BOMBEO - DEFECTOS COSMETICOS Y ESTRUCTURALES - COSTO DE ACCESO PARA REALIZAR
REPARACIONES O REEMPLAZOS — PORCION INACCESIBLE DE LOS SURTIDORES DE AGUA DE MASAJE DE LAS BANERAS DE
HIDROMASAJE - CABEZALES EMERGENTES- VALVULAS MOTORIZADAS 0 TURBO - CONTROLES COMPUTARIZADOS/ELEC-
TRONICOS Y PANELES DE CONTROL - BARREDORAS DE PISCINAS Y EQUIPOS DE LIMPIEZA RELACIONADOS - SAL.

Limites: El acceso, el diagndstico, la reparacién o el reemplazo de la unidad de control de agua salada, cdmara de sal y sensor de
flujo para el dispositivo de cloracion del agua salada se limitan a $1,500.00 agregados por plazo del contrato.

Opcidn de lavadora y secadora de ropa
Con cobertura: All parts and components that affect the operation.

SIN COBERTURA: PERILLAS - DIALES - PANELES TACTILES - MINIRECIPIENTES PLASTICOS - FILTROS DE PELUSAS - VENTI-
LACION - SURTIDORES - DANO DE LA ROPA.

Opcion de refrigerador de cocina
(Incluye las unidades de doble compresor; debe estar ubicado en la cocina.)

La cobertura es para UN refrigerador de cocina empotrado con unidad de congelador o UNA combinacion empotrada de refrig-
erador COMPLETO con unidad de congelador COMPLETO o UN refrigerador independiente de cocina con unidad de congelador.

Con cobertura: Todas las piezas y los componentes que afectan al funcionamiento de un Refrigerador de cocina. Méquina de
hielo/surtidor de agua, siempre y cuando estén disponibles las piezas. En caso de que no estén disponibles las piezas, la obligacion
de FNHW se limita a dinero en efectivo en lugar de la reparacion, en funcién del costo de las piezas de reemplazo.

SIN COBERTURA: CUALQUIER COMPONENTE DESMONTABLE QUE NO AFECTA A LA FUNCION PRIMARIA, TALES COMO
ESTANTES - MANIJAS - TRITURADORES DE HIELO - FILTROS - CASCOS TERMICOS INTERNOS - AISLAMIENTO - DETERIORO
DE ALIMENTOS - CENTROS MULTIMEDIA - ENFRIADORES DE VINOS - BODEGAS DE VINOS.

Limites: el acceso, el diagndstico, la reparacién o el reemplazo de la unidad se limitan a $5,000.00 agregados por plazo
del contrato.

Opcidén de cobertura de refrigerador adicional
(Solo disponible con la compra de la opcidn de refrigerador de cocina. Las unidades con mas de un compresor no tienen
cobertura en esta opcion.)

Con cobertura: Todas las piezas y los componentes para un total comblnado de cuatro de las unldades siguientes: refrigerador
adicional, refrigerador de bar, refrigerador de vino, congelador i ina de hielo independiente. La Cobertura de
refrigeracion adicional incluye la cobertura de maquina de hielo/surtidor de agua, siempre y cuando estén disponibles las piezas.
En caso de que no estén disponibles las piezas, la obligacion de FNHW se limita a dinero en efectivo en lugar de la reparacion, en
funcion del costo de las piezas de reemplazo.

SIN COBERTURA: CUALQUIER COMPONENTE DESMONTABLE QUE NO AFECTA A LA FUNCION PRIMARIA, TALES COMO
ESTANTES - MANIJAS - TRITURADORES DE HIELO - FILTROS - CASCOS TERMICOS INTERNOS - AISLAMIENTO - DETERIORO
DE ALIMENTOS - CENTROS MULTIMEDIA - ENFRIADORES DE VINOS - BODEGAS DE VINOS.

Limites: El acceso, el diagndstico, la reparacidn o el reemplazo de la unidad se limitan a un agregado combinado de $1,000.00
por plazo del contrato.

Opcién de bomba de pozo
Con cobertura: Todas las piezas de una bomba de pozo; debe utilizarse exclusivamente para uso doméstico.

SIN COBERTURA: CAJAS DE CONTROL - TANQUES DE ALMACENAMIENTO O DEPOSITO - TANQUES DE PRESION - BOMBAS DE
REFUERZO - ACCESO PARA RETIRARY/0 REPARAR EL SISTEMA DE BOMBEO DE POZO - TODAS LAS CANERIAS Y LAS LINEAS
ELECTRICAS - REVESTIMIENTO DEL POZ0 - REPERFORACION DE POZ0S - DANOS DEBIDO A BAJOS NIVELES FREATICOS.

Limites: El acceso, el diagndstico, la reparacion o el reemplazo de la bomba de pozo se limitan a $1,500.00 agregados por
plazo del contrato.

Opcidn de sistema de tanque séptico/bombeo de tanque séptico

Con cobertura: Todas las piezas y los componentes que afectan al funcionamiento de una bomba aerdbica - una bomba de eflu-
entes - tanque séptico - linea de desechos desde la vivienda hacia el tanque. FNHW bombeard el tanque séptico una vez durante el
término del contrato si el taponamiento se debe a que el tanque séptico estd lleno.

SIN COBERTURA: LINEAS DE DESECHOS COLAPSADAS 0 ROTAS FUERA DE LOS CIMIENTOS, EXCEPTO LA LINEA DE LA VIVI-
ENDA AL TANQUE - TAPONAMIENTOS O RAICES QUE EVITAN EL USO EFECTIVO DE UN CABLE DE DRENAJE APLICADO DE
MANERA EXTERNA - EL COSTO DE BUSCAR 0 ACCEDER AL TANQUE SEPTICO - EL COSTO DE LAS CONEXIONES DE DRENAJES
- LA ELIMINACION DE DESECHOS - EL TRATAMIENTO QUIMICO DEL TANQUE SEPTICO Y/0 DE LAS LINEAS DE DESECHOS -
LECHOS FILTRANTES - LINEAS FILTRANTES - FOSAS SEPTICAS - POZOS DE FILTRACION - LINEAS LATERALES - CAPACIDAD
INSUFICIENTE - BOCAS DE LIMPIEZA.

Limites: el acceso, el diagndstico, la reparacién o el reemplazo de la bomba aerdbica, la bomba de efluentes, el tanque sépticoy la
linea de la vivienda al tanque se limitan a $500.00 agregados por plazo del ¢ .

Opcidn de bomba eyectora de aguas residuales
Con cobertura: Todas las piezas y los componentes que afectan al funcionamiento de una bomba de expulsion de aguas residuales.

SIN COBERTURA: DEPOSITOS Y CUALQUIER COSTO ASOCIADO CON BUSCAR 0 ACCEDER A LA BOMBA DE EXPULSION DE
AGUAS RESIDUALES, 0 CERRAR EL ACCESO A ESTA.

Limits: el acceso, el diagndstico, la reparacidn o el reemplazo de la bomba de expulsion de aguas residuales se limitan a
$500.00 agregados por plazo del contrato.

Opcidén de reparacién limitada de goteras en techos
Con cobertura: Reparacién de goteras causadas por lluvia en tejas sin cepillar, tablillas, techos sintéticos, tejas de barro, techos
de alquitran y gravas o de metal situados sobre la superficie habitable ocupada.

SIN COBERTURA: TEJAS DE TEJAS DE BARRO, TEJAS SIN CEPILLAR O TABLILLAS AGRIETADAS O FALTANTES, TECHOS
ESPUMADOS AISLANTES 0 CUALQUIER OTRO MATERIAL NO MENCIONADO ESPECIFICAMENTE EN LA SECCION TITULADA
“CON COBERTURA". LAS GOTERAS ESTRUCTURALES 0 EN, AL LADO DE, 0 CAUSADAS POR APENDICES DE CUALQUIERTIPO,
INCLUSIVE CANALETAS/CANALONES, BAJANTES PLUVIALES, TAPAJUNTAS, GALERIAS, TRAGALUCES, PLATAFORMAS,
EQUIPOS SOLARES, RESPIRADEROS, EQUIPOS DE CALEFACCION O REFRIGERACION, ANTENAS, BALCONES, O CHIMENEAS,
TECHOS CON REVESTIMIENTOS DE VARIAS CAPAS. DANOS CAUSADOS POR PERSONAS QUE CAMINAN 0 PERMANECEN DE
PIE EN EL TECHO. FALLAS DEBIDO A LA FALTA DE MANTENIMIENTO NORMAL O PREVENTIVO NO TENDRAN COBERTURA.

Limites: Las reparaciones se limitan a $1,000.00 agregados durante el plazo del contrato para la reparacion de goteras
especificas que se generan a partir de la lluvia y/o desgaste normal, siempre y cuando el techo haya tenido buenas condiciones
herméticas al comienzo del plazo del contrato. Si se requiere de reemplazo del techo existente, ya sea de manera parcial o total,

la obligacion de FNHW se limita a dinero en efectivo en funcion del costo estimado de las zonas de gotera inicamente, como si la
reparacién de dicha zona fuese posible. Las goteras presentes antes del comienzo del plazo del contrato no tendran cobertura. Esta
cobertura no es renovable y no estd disponible en contratos tipo directo para consumidores.

Limites de responsabilidad

1. Laresponsabilidad de FNHW se limita a falas delos sistemas y aparatos con cobertura debido al desgaste normal durante el plazo el contrato.

2. FNHW se reserva el derecho de obtener una segunda opinidn a su propio costo. El tenedor del contrato puede solicitar una sequnda opinién por
su cuenta, pero serd responsable del costo de dicha opinion.

3. FNHW determinara si un articulo con cobertura se repararé o reemplazara. Excepto que se establezca o contrario en este contrato, los
reemplazos tendran caracteristicas, capacidad y eficiencia similares a los del articulo que se reemplace. FNHW no es responsable de que coincidan las
dimensiones, lamarca o el color con excepcién de electrodomésticos con acabados de acero inoxidable o de material similar; dichos acabados seran
reemplazados por FNHW con el mismo acabado, y se limitan a los agregados aplicables del contrato. Cuando sean necesarias piezas para finalizar

el servicio, FNHW no serd responsable de los retrasos que puedan ocurrir en la obtencion de dichas piezas. FNHW se reserva el derecho de reparar
sistemas y aparatos con piezas que no sean del fabricante original, incluidas piezas reconstruidas o renovadas. Este contrato de servicio otorga
cobertura para tales articulos una vez logrados los limites de cualquier otro contrato, garantia o pdliza de sequros que cubra a los articulos. Ademés,
este contrato de servicio cubre cualesquier otros componentes del producto que sean identificados especificamente con cobertura en este contrato
de servicioy los cuales no tengan cobertura en virtud de ningtin otro contrato, garantia o péliza de seguro. Salvo que se especifique lo contrario en
el contrato, FNHW no es responsable de los costos de desecho de aparatos, sistemas, equipos y/o componentes de equipos, incluidos refrigerantes,
contaminantes y/u otros materiales peligrosos o tdxicos.

4. Cuando los reglamentos locales, estatales o federales y/o los criterios de codigos de construccion o similares requieran mejoras y/o costos
adicionales para prestar servicio a un sistema o aparato con cobertura, incluidos permisos, los costos necesarios para cumplir con los criterios
correspondientes del cdigo serén responsabilidad exclusiva del tenedor del contrato, excepto cuando se especifique lo contrario en este contrato.
FNHW sera responsable de las reparaciones y/o reemplazos de los sistemas y/o aparatos con cobertura después de que se cumpla con los criterios
del cédigo relevante, excepto cuando se especifique lo contrario en este contrato. Al mejorar sistemas, piezas o componentes con cobertura para
mantener la compatibilidad con los equipos fabricados y cumplir con los requisitos de eficiencia energética exigida por el gobiemo federal, FNHW
no es responsable ni estd obligado a responder por el costo de construccidn, carpinteria u otras modificaciones estructurales que sean necesarias al
instalar un equipo diferente. FNHW no es responsable de realizar el mantenimiento que involucre materiales peligrosos o tdxicos y/o condiciones
de ashesto/amianto.

5. FNHW no es responsable de las reparaciones o el reemplazo debido a uso inadecuado o abuso, piezas desensambladas o faltantes ni por

fallas o daios debido a lo siguiente: incendio, inundacion, humo, relimpagos, congelamiento, terremoto, robo, tormentas, accidentes, motines/
tumultos, guerra, vandalismo, animales o plagas, apagones, sobretension y/o sobrecarga en el suministro eléctrico, movimiento del suelo, cambios
estructurales, deficiencias de disefio, retiros de productos por fabricantes, capacidad inadecuada, hundimiento de terreno, desprendimiento de
talud o defectos cosméticos. Excepto cuando se especifique o contrario en este contrato, no estan cubiertas las fallas causadas por la reparacion o
instalaci6n previa inadecuada de aparatos, sistemas o componentes. FNHW no realizard mantenimiento ni limpieza de rutina. El tenedor del con-
trato es responsable de proporcionar mantenimiento y limpieza de rutina de articulos con cobertura para garantizar la cobertura continua de dichos
artefactos. Por ejemplo, los sistemas de calefaccién y dimatizacion requieren la limpieza y/o el reemplazo periddico de filtros, y los calentadores de
agua requieren purgas periddicas.

6. FNHW no es responsable de dafios indirectos o secundarios causados por a falla de un sistema o aparato con cobertura o porque nose realizd el
mantenimiento oportuno debido a condiciones que escapan el control de FNHW, incluidos, entre otros, retrasos en el aprovisionamiento de piezas,
equipos y/o dificultades de mano de obra. FNHW no es responsable del deterioro de alimentos, pérdida de ingresos, facturas de servicios puiblicos,
gastos de subsistencia, dafios personales y/o materiales.

7. ENHW no es responsable de proporcionar acceso para reparar o reemplazar un sistema o aparato con cobertura, salvo que se especifique o
contrario en este contrato. Cuando se suministre acceso en virtud de este contrato, la restauracion de paredes, armarios, pisos, techos o partes
similares serd solo hasta completar un acabado grueso/de obra negra. FNHW no es responsable del costo de las modificaciones necesarias para
reparar o reemplazar un sistema o aparato con cobertura, incluidos, entre otros, trayectos de cafierias/tuberias/cables, tiros, conductos, estructuras,
partes eléctricas u otras modificaciones. FNHW no cubre sistemas, aparatos o equipos disefiados para uso comercial.

8. FNHW no es responsable de los sistemas de administracion energética eledronlcos, computanzados 0 remotos, incluidos, entre otros, sistemas
de control de zonas, iluminacidn, energia, sequridad, piscina/baieras de hid 'medi fio 0 aparatos. Los sistemas y

componentes solares no estén cubiertos.

9. Los sistemas y los aparatos compartidos no estan cubiertos ,excepto en el caso de viviendas tipo duiplex, triplex o cuédruplex, y salvo que cada
unidad esté cubierta por FNHW. Si este contrato es para una vivienda de 5 unidades o més, solo los articulos indluidos dentro de cada unidad
individual estan cubiertos. Se excluyen los sistemas y aparatos compartidos.

10. Titulares de contrato de Arizona: el titular del contrato podr cancelar este contrato en cualquier momento. FNHW puede cancelar el
contrato por las siguientes razones: (a) falta de pago de los cargos del contrato; (b) fraude o falsificacidn de los hechos esenciales para la celebracion
del contrato o (¢) cuando el contrato tiene Cobertura para el vendedor y no se produce el cierre de la plica, o (d) mutuo acuerdo entre el titular del
contratoy FNHW. Si el contrato se cancela, el beneficiario tendrd derecho a percibir un reembolso promrateado de los cargos contractuales pagados
por la porcién de la vigencia del contrato que no haya vencido, menos cualquier cargo por llamadas de servicio no pagado y un cargo administrativo
de $50.00 incurrido por FNHW.

Titulares de contrato de Nevada: FNHW puede cancelar el contrato por las siguientes razones: (a) falta de pago de parte suya de los cargos
del contrato o de servicio; (b) condena del titular del contrato por un delito que dé como resultado un incremento de los servicios cubiertos por el
contrato; (c) fraude o falsificacion importantes por parte del titular para la emision del contrato o la presentacidn de un redamo; (d) descubrimiento



Limites de responsabilidad (Continuacion)

Términos de cobertura (Continuacion)

de un acto u omision por parte del titular; 0 una contravencion por parte del titular de cualquiera de las condiciones del contrato de servicio que

se haya producido después de la fecha efectiva del contrato y que haya aumentado de forma significativa y material los servicios provistos bajo el
mismo; o (e) un cambio material en la naturaleza o el alcance del servicio o la reparacion necesarios que se produzca con posterioridad a la fecha
efectiva del contrato de servicio y que provoque que dicho servicio o reparacién necesario se vea sustancial y materialmente ampliado mds all de lo
contemplado en el momento en que el contrato de servicio se emiti6 o vendi6. Si FNHW cancela el contrato, el titular del contrato tendré derechoa
percibir un reembolso prorateado de los cargos contractuales pagados por la porcion de la vigencia del contrato que no haya vencido. La cancelacion
del contrato de servicio tendrd vigencia a los 15 dias de la fecha de envio por correo de la notificacion de cancelacién al titular del contrato. Sila can-
celacion del contrato tiene lugar a peticion del titular del contrato original por notificacion escrita, éste tendrd derecho a un reembolso promateado
de los cargos contractuales pagados por la porcion de la vigencia del contrato que no haya vencido, menos un cargo administrativo de $50.00. Este
contrato se considerara nuloy FNHW reembolsara el importe abonado al titular original del contrato si éste no ha presentado algun reclamo durante
la vigencia del contrato y dicho titular devuelve el contrato al proveedor (a) dentro de los 20 dias posteriores a la fecha en que FNHW envia por correo
¢l contrato al titular del contrato; (b) dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha en que el titular del contrato recibe una copia del contrato

en caso de que FNHW proporcione una copia al titular del contrato en el momento de adquirir el contrato. Ef reembolso del precio de compra serd
devuelto dentro de 45 dias o FNHW pagard al titular del contrato una penalizacién del 10% del precio de compra por cada periodo de 30 dias o
porcion de dicho periodo en que el reembolso permanece sin pagar.

1. FNHW se reserva el derecho de proporcionar dinero en efectivo en lugar de reparar o reemplazar un sistema o aparato con cobertura, por el
monto del costo real para FNHW de reparar o reemplazar dicho sistema o aparato, menos cualesquier costos de servicio incurridos por FNHW. El
monto proporcionado de dinero en efectivo generalmente es inferior al precio de venta minorista. FNHW no es responsable del trabajo realizado una
vez que el titular de contrato acepta el dinero en efectivo en lugar del servicio.

12. Sila propiedad con cobertura cambia de propietario antes del vencimiento del contrato, el tenedor del contrato puede llamar al 1-800-862-
6837 para transferir la cobertura al nuevo propietario por el resto del término del contrato actual. Este contrato puede renovarse a discrecion
exclusiva de FNHW, sujeto a las tarifas y los términos aplicables.

Ao

13. La cobertura en las opciones de amrendamiento esta disponible para el
FNHW al ejecutarse el arrendamiento y contintia durante un afio completo.

tinicamente. La tarifa del contrato vence y es pagaderaa

14. ENHW no es responsable en ninguna circunstancia del diagndstico, la reparacidn, la eliminacién o el saneamiento de moho, pudricion u hongos
y/o dafios causados por los anteriores, incluso cuando sean causados o estén relacionados con el funcionamiento defectuoso, la reparacién o el
reemplazo de un sistema o aparato con cobertura.

5. FNHW no es responsable de las reparaciones relacionadas con la falta de capacidad o la inadecuacion del volumen, el tamafio, los rendimientos
de entrada/salida determinados por el fabricante o las normas industriales.

16. Las obligaciones de FNHW en virtud de este contrato de servicio estén respaldadas por a plena fe y crédito de Fidelity National Home Warranty
Company (FNHW).

Términos de cobe

1. Siun articulo con cobertura falla durante el término del contrato, el tenedor del contrato debe presentar una solicitud de servicio en www.
homewarranty.com o llamando al 1-800-308-1420. Si el tenedor del contrato hace el trabajo por su cuenta o contrata directamente a otros,
Fidelity National Home Warranty (FNHW) no reembolsara dicho costo. Al recibir una solicitud de servicio, FNHW se pondré en contacto con un
contratista de servicios independiente (contratista) dentro de las 3 horas siguientes durante el horario de atencion normal y 48 horas los fines de
semanay dias feriados. Nuestro contratista designado entonces llamaré al tenedor del contrato directamente para programar una cita que sea
conveniente para ambos, durante el horario de atencion normal. FNHW determinaré qué solicitudes de servicio constituyen una emergenciay
haré todo lo posible por agilizar el servicio de emergencia. Titulares de contrato de Nevada: una emergencia, seguin la definicién de los Estatutos
Revisados de Nevada incluye, entre otros, la pérdida de calefaccion, refrigeracion, uso de cafierias, o pérdida significativa de servicio eléctrico por
parte del titular del contrato. El trabajo de servicio de emergencia se iniciard a més tardar 24 horas después de presentarse la reclamacion. En el
caso de que FNHW no pueda completar las reparaciones de emergencia en un plazo de 3 dias calendario después de presentarse la reclamacidn,
FNHW proporcionara un informe de estado al titular del contrato en un plazo de 3 dias calendario después de presentarse la reclamacion. £l
tenedor del contrato es responsable de cualquier tarifa adicional, incluidas las horas extra, por los servicios que no sean de emergendia solicitados
fuera del horario de atencion normal. Llame al 1-800-308-1420 si tiene cualquier duda relacionada con el contratista que suministra el servicio o
problemas para programar citas.

2. SiFNHW le otorga permiso al tenedor del contrato para que se comunique con un contratista directamente y realice un servicio con cobertura,
FNHW reembolsara al tenedor del contrato el monto del costo real a cargo de FNHW para reparar o reemplazar dicho sistema o aparato solosi el
contratista estd calificado y tiene licencia y sequro. Una vez que el contratista llegue a la propiedad y antes de que el contratista realice cualquier
reparacion por la cual el tenedor del contrato vaya a solicitar un reembolso, el tenedor del contrato debe comunicarse con FNHW llamando al
1-800-208-3151 para confirmar que el trabajo del servicio esté cubierto en virtud del contrato.

3. Tarifa por visita de contratista de servicio (tarifa): el tenedor del contrato debe pagar una tarifa por visita de contratista de servicio de $75.00
por cada solicitud de servicio de contratista que presente ante FNHW. Por ejemplo, si un tenedor de contrato necesita un plomero/fontaneroy

un técnico de aparatos domésticos, cada uno requerird el pago de una tarifa separada por visita de contratista de servicio. La tarifa debe pagarse
una vez que el tenedor del contrato solicita servicio y debe pagarse: sin importar si el servicio solicitado se cubre o se deniega; el diagndstico da
como resultado una exdusion completa o parcial de cobertura; el contratista estd en camino a la vivienda y el tenedor del contrato cancela la cita;
¢l tenedor del contrato no suministra el acceso necesario para realizar el servicio solicitado, incluido el hecho de no estar en su casa a la hora de la
cita programada. El incumplimiento del pago de una tarifa causaré la suspension de la cobertura hasta que se pague la tarifa correspondiente. Al
recibirse dicho pago, la cobertura se reanudard por el resto del plazo del contrato.

4, Fltrabajo de servicio esta garantizado (sin una tarifa adicional por visita de contratista de servicio) durante 30 dias para lamano de obray
durante 90 dias para las piezas. La garantia de 30/90 dias solo se aplica a las fallas de funcionamiento informadas a FNHW durante el plazo de
este contrato.

5. Cobertura del comprador: comienza con el cierre de la plica y contintia durante un afio, siempre y cuando se pague la tarifa el contrato cuando
se cierre [a plica. Cuando FNHW no haya recibido la tarifa del contrato, la solicitud de servicio se procesara cuando la agencia de cierre de la plica
pueda verificar el pago del contrato y/o se realice otra fuente de pago del contrato (es decir, tarjeta de crédito). Debe solicitar un servicio antes del
vencimiento de este contrato. Para las viviendas que no estén sujetas a una transaccion inmobiliaria: la cobertura del contrato tiene efecto 30 dias
después de que FNHW reciba el pago. Las opciones deben agregarse al momento de la compra.

6. Cobertura de construccion nueva: la cobertura de plan y cualquier cobertura opcional comienzan en la fecha del primer aniversario del cierre
de la plicay contintian durante 4 afios desde dicha fecha, siempre y cuando FNHW reciba la tarifa del plan antes de transcurridos 10 dias habiles
del cierre de la plica.Todos los sistemas y los aparatos que se cubran deben estar en buen estado al momento de inicio de la cobertura, en el
primer aniversario después del cierre de la plica. En cualquier momento durante el primer afio de propiedad, el tenedor del contrato puede
llamar a FNHW para obtener asistencia en caso de que haya un problema con los sistemas o aparatos descritos generalmente en este plan. FNHW
ayudard al tenedor del contrato a comunicarse con el fabricante o se pondrd en contacto con el fabricante en nombre del tenedor del contrato
para determinar los recursos disponibles para el tenedor del contrato en virtud de la garantia del fabricante para el sistema o aparato asociado con
la solicitud del tenedor del contrato.

7. Este contrato cubre viviendas unifamiliares de menos de 5,000 pies cuadrados y no cubre vivendas de unidades miiltiples, a menos que FNHW
enmiende el contrato antes del inicio de la cobertura.. Las viviendas con cobertura no pueden utilizarse para fines comerciales, por ejemplo,
como guarderias, centros de asilo de ancianos, viviendas para asociaciones masculinas/femeninas de estudiantes, etc.

8. Este contrato cubre tnicamente las piezas, los componentes, los sistemas y los aparatos mencionados especificamente como cubiertos y
excuye todos los otros articulos. FNHW brinda ejemplos de componentes "sin cobertura” para ayudar a entender este contrato, y los ejemplos no
son exhaustivos. Le recomendamos que revise su contrato completamente. Los sistemas y aparatos cubiertos deben encontrarse dentro de los
cimientos principales de la vivienda o el garaje, con excepcién de bomba de pozo exterior, aire acondicionado/enfriador evaporativo, regulador de
presion, valvulas de descarga/cierre, calentadores de agua, equipos de piscina/bafiera de hidromasaje, bomba de expulsion de aguas residuales y
equipos de exterior del sistema del tanque séptico.Toda la cobertura esta sujeta a las limitaciones y las condiciones mencionadas en este contrato.

9. La Cobertura del vendedor opcional debe solicitarse junto con un Plan para el comprador. La Cobertura del vendedor comienza una vez que
FNHW emite un niimero de confirmacidn y contintia durante 180 dias, el cierre de la plica o la terminacion del listado, lo que ocurra primero. La
Cobertura del vendedor puede extenderse a la exclusiva discrecion de FNHW. La Cobertura del vendedor no esté disponible para viviendas de
mas de 5,000 pies cuadrados, propiedades puestas en venta por propietarios, viviendas de unidades miiltiples, casas para huéspedes, casitas

o cualquier de las Opciones de la Cobertura del comprador. Aplican los limites del monto agregado combinado del contrato para el acceso, el
diagndstico, la reparacion o el reemplazo de los siguientes elementos durante el plazo de Cobertura del vendedor: unidad de calefaccion y/o
sistema de aire acondicionado/enfriador por evaporacion y red de conductos = $1,500.00 como maximo; fallas del quemador debidas a un
intercambiador de calor o cdmara de combustion agrietados = $500.00 como maximo. Aplican todos los demds limites y agregados.

10. Lossistemas y aparatos con cobertura deben estar en buen estado de funcionamiento al inicio de la cobertura del contrato o no tendran
cobertura en virtud de su contrato de garantia del hogar. Se cubriran las condiciones preexi desconocidas i, al €n que comenzo
la cobertura, el defecto o el funcionamiento defectuoso no pudiera ser detectado por el comprador, vendedor, agente o inspector de la vivienda
mediante una inspeccion visual y al hacer funcionar el sistema o aparato. Una inspeccién visual del articulo cubierto verifica que parece intacto
estructuralmente y sin dafios o piezas faltantes que indicarian inoperatividad. Hacer funcionar el articulo cubierto se define como encendery
apagar el articulo para garantizar que funcione. Mientras esté encendido, el articulo funciona sin causar dafio, sonidos irregulares, humo u otras
caracteristicas anormales.

1. FNHW reparard o reemplazara los sistemas o aparatos con cobertura que tengan una falla de funcionamiento mecanico debido a manten-
imiento insuficiente, dxido, corrosion o sedimento, salvo que se especifique lo contrario en este contrato.

Resolucion de cont

ARBITRAJE OBLIGATORIO. Esta disposicion constituye un acuerdo para arbitrar disputas d individual. Cualquier parte puede
! daindividual en tribunales de d das d i larbitraje.

d
p vez,

Toda demanda, disputa o controversia, respecto de cualquier contrato, estatuto de agravio, u otro (“Reclamo”), que surja de o se relacione con este
Acuerdo, todo servicio técnico provisto conforme a este acuerdo, su emision, incumplimiento de alguna disposicion del mismo, toda controversia

o0 demanda que surja a partir de la transaccion que dio origen a este acuerdo, o las relaciones entre las partes del presente serd resuelto por un
arbitro mediante un arbitraje vinculante administrado por la Asociacion Americana de Arbitraje ("AAA"), conforme a las normas Comerciales o para
¢l Consumidor de la AAA, sequin fuere aplicable, Normas vigentes al momento en que se presenta el Reclamo (“Normas de [a AAA”). Se pueden
obtener copias de los formularios y Normas de la AAA ingresando a www.adr.org, o llamando al 1-800-778-7879.

El arbitraje tendré lugar en el mismo condado en que se encuentre ubicada la propiedad cubierta por el Contrato de garantia de vivienda. La
decision del arbitro serd definitiva, vinculante y no se podré apelar. Las decisiones judiciales que se hagan sobre los fallos/laudos pueden ser
presentadas y ejecutadas en cualquier tribunal con competencia. Esta cldusula se redacta en virtud de una transaccion relacionada con el comercio
interestatal y laregird la Ley federal de arbitraje. Al firmar este Acuerdo las partes reconocen que renuncian al derecho de juicio con jurado, y al
derecho de participar en toda accién de dase, accion por parte de procurador privado u otra accion representativa o consolidada, que incluye todo
procedimiento de arbitraje consolidado o de clase. Ninguna de las partes deberd demandar a la otra de ningtin otro modo que no sea el aqui es-
tipulado, ni tampoco podré hacerlo para exigir el cumplimiento de esta cldusula o del laudo arbitral: tal litigio podré solo entablarse en un Tribunal
Federal de Distrito o, si dicho tribunal careciese de competencia, en cualquier tribunal estatal competente. El érbitro, y ningtin otro sea nulo o
anulable. Sin embargo, la oracion anterior no tendré aplicacion para la dléusula denominada“Renuncia de accion de clase!”Este acuerdo de arbitraje
subsistird a la prescripcién/vencimiento del presente Contrato de garantia de vivienda. Como se observé anteriormente, una parte puede
entablar una accién individual en tribunales de demandas de menor cuantia en vez de recurrir al arbitraje, en la medida en que
la controversia se encuentre dasificada dentro de los requisitos jurisdiccionales de tribunales de demandas de menor cuantia.

RENUNCIA DE ACCION DE CLASE. Las partes deben presentar todo Reclamo de manera individual, y no como demandante o miembro de clase en
cualquier supuesta clase, demanda conjunta, representativa, multiple o proceso similar (“Accin de clase”). Las partes expresamente renuncian a
toda capacidad de entablar Accidn de clase alguna en cualquier foro. El drbitro no tendra la facultad de combinar o agrupar reclamos similares o
llevar a cabo alguna Accion de clase ni tampaco dictar un laudo a ninguna persona o entidad que no sean parte del arbitraje. Todo reclamo cuya
totalidad o parte de esta Renuncia a accion de clase sea inaplicable, inadmisible, nula o anulable puede ser determinado solo por un tribunal con
competenciay no por un arbitro. LAS PARTES ENTIENDEN QUE HUBIERAN GOZADO DE UN DERECHO A LITIGAR A TRAVES DE UN TRIBUNAL, QUE UN
JUEZ 0 UN JURADO JUZGUEN SU CASOY SER PARTE DE UNA ACCION DE CLASE O REPRESENTATIVA, SIN EMBARGO, ENTIENDEN Y ELIGEN QUE TODOS
SUS RECLAMOS SEAN RESUELTOS DE MANERA INDIVIDUAL, MEDIANTE EL ARBITRAJE.

ACUERDO. Este Acuerdo constituye la totalidad del acuerdo y el entendimiento completo entre las Partes y reemplaza a todos los acuerdos y
entendimientos de las Partes previos y contemporaneos. Ninguna modificacion ni enmienda a este Acuerdo serd efectiva salvo que se exprese por
escritoy que ambas Partes [a firmen.

Esta Garantia de sistemas principales y electrodomésticos con duracién de un afio se emite y se gestiona por medio de
Fidelity National Home Warranty Company (FNHW), una compaiiia con licencia de Arizona y Nevada para la proteccion
de viviendas. El agente inmobiliario que ofrece este programa lo hace como un servicio a fin de proteger el mejor
interés del diente. No reciben comision o compensacion por parte de Fidelity National Home Warranty.
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